Reklamacny poriadok

TV group s.r. 0.

9.1 Ugel a pdsobnost

Reklamacény poriadok upravuje spdsob podavania, posudzovania a vybavovania reklamacii, namietok a
podnetov Ucastnikov vzdelavania TV group s. r. 0. Vztahuje sa na prezenc¢né, distancné aj kombinované
programy.

9.2 Co mozno namietat

e vysledok priebezného alebo zavere¢ného hodnotenia;

e nesulad medzi zverejnenym opisom programu a jeho redlnym priebehom;

e postup lektora, spdsob spatnej vazby alebo profesionalny pristup;

e technické a organizacné zabezpecenie;

e nedostato¢nu podporu alebo inu okolnost ovplyviiujucu kvalitu a spravodlivost vzdelavania.

9.3 Spbsob podania

Podanie je mozné zaslat elektronicky na zverejneny kontaktny e-mail vzdelavacej inStitucie alebo
pisomne. Ma obsahovat identifikaciu u¢astnika, nazov programu, opis situacie a dostupné podklady.
Anonymny podnet mozno preverit, ak je dostato¢ne konkrétny.

9.4 Interné lehoty a postup

Potvrdenie prijatia do 3 pracovnych dni

Zistenie podkladov bez zbyto¢ného odkladu

Vyjadrenie dotknutej osoby spravidla do 5 pracovnych dni

Rozhodnutie spravidla do 15 pracovnych dni

Komplexné pripady najneskér do 30 pracovnych dni; Ggastnik bude informovany o predizeni

Pri néamietke voc¢i hodnoteniu sa preskimaju zverejnené kritérid, zadanie, odovzdany vystup a spatna
vazba. Ak je to mozné, preskimanie vykona osoba, ktora povodné hodnotenie nevykonala. Ak sa zisti
chyba alebo nejednoznacénost, vykona sa primerana naprava (nové posudenie, opakované overenie alebo
oprava vysledku).



