Interny predpis o Vnutornom systéme zabezpecovania kvality
TV group s.r. 0.

11.1 Ugel a princip

Vnutorny systém zabezpecovania kvality TV group s. r. 0. je zalozeny na cykle PDCA. Cielom je vytvorit
jednotné pravidla pre pripravu, schvalovanie, realizdciu, monitorovanie a zlepSovanie vzdelavacich
programov.

11.2 Zodpovednosti

Konatel - strategické riadenie kvality, schvalovanie cielov, rizik, zdrojov a roéného sebahodnotenia.
Manazér vzdelavania / garant kvality - operativny zber tdajov, monitoring programov a lektorov,
revizie, koordinacia napravnych opatreni.

Odborny garant - odborna spravnost programu a aktualnost vystupov.

Lektor - realizacia schvaleného programu, hodnotenie Ucastnikov, spatna vazba a upozorfiovanie na
potrebu zmien.

11.3 Zivotny cyklus programu
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Identifikacia potreby na zaklade trhu, spatnej vazby a technologického vyvoja.

Vypracovanie opisu programu s meratelnymi vystupmi.

Odborné a metodické posudenie a schvalenie.

Realizacia podla schvaleného opisu.

Zber spatnej vazby a vysledkov.

Revizia aktivneho programu najmenej raz za 6 mesiacov a dokumentovanie vyznamnych zmien.

11.4 Monitorovanie lektorov

Kvalita lektorskej €innosti sa sleduje prostrednictvom spatnej vazby ucastnikov, roéného hodnotiaceho
rozhovoru, sebahodnotenia a podla potreby hospitacnej ¢innosti. Pri novom lektorovi, opakovanom
podnete alebo zhorSeni ukazovatelov sa vykona cielené metodické overenie / hospitacia.

11.5 KPIl a sebahodnotenie

Uspesnost absolvovania min. 90 %;
spokojnost min. 4,5/5;

maximalne 15 ucastnikov na lektora;
revizia programov min. 2x ro¢ne;

ro¢na Sebahodnotiaca spréava;

roc¢né vyhodnotenie Planu zlepSovania.

11.6 Rizika a napravné opatrenia

Rizika (technologické zlyhania, vypadok lektora, nedostato¢né vybavenie, zmeny legislativy, opakované
staznosti) sa hodnotia podla pravdepodobnosti a dopadu. Pri vyznamnom zisteni sa eviduje pri¢ina,
népravné opatrenie, zodpovednd osoba, termin a overenie uc¢innosti.

11.7 Dokumentacia

opisy a verzie vzdelavacich programov;
zaznamy z revizii;

doklady lektorov a hodnotiace zaznamy;
evaluacné dotazniky a agregované vysledky;



e zaznamy o hodnoteni U¢astnikov;
e reklamacie a opatrenia;
e Sebahodnotiaca sprava a Plan zlepSovania.



